OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost TOLFIN s. r. o, IC: 27858375, sidlo: Mostarenska 2917/40, Vitkovice, 703 00 Ostrava, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 31963 (dale jen ,my") si plné
uvédomuje dilezitost ochrany osobnich udaji v informacni spole¢nosti. Pro fungovani celé rady obchodnich
aktivit je moznost zpracovavat osobni udaje, v€etné udaji nezbytnych pro identifikaci jednotlivce, Klicova,
a tvori zakladni pilit pro fungovani byznysi pracujicich s novymi technologiemi. Abychom mohli zarucit
bezproblémové fungovani vSech podnikatelskych aktivit spolecnosti, dbame na dodrzovani prislusnych
legislativnich pozadavki. K nim patri mimo jiné zajiSténi ochrany osobnich idaji podle narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohyb téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji), (dale jen ,GDPR®), jakoz i vSech provadécich predpist prijatych na narodni drovni v oblasti

ochrany osobnich udajt.

Tento dokument obsahuje zakladni informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu knaSim zakaznikim
a uzivatelim webovych stranek zpracovavame, dale informace o tom, co nas opraviuje k takovému zpracovani,

komu miZeme osobni udaje piredavat a rovnéz, jaka prava ztoho nasim zakaznikiim jako subjektim udajt

vyplyvaji.

1. Jakymi zasadami se ridime?

» Osobni udaje zpracovavame pouze v souladu se zakonem a pouze na zakladé nékterého z vymezenych
pravnich tituld ke zpracovani, které rozvadime nize.

» Osobni Udaje zpracovavame pouze ke stanovenym tcelim zpracovani.

» Dbame na presnost a aktualnost zpracovani osobnich udajd.

» Dodrzujeme zadsadu minimalizace osobnich udaji, coZ znameng, Ze zpracovavame pouze osobni udaje
nezbytné nutné vzhledem ke stanovenym uceltim zpracovani.

> Ridime se zasadou transparentnosti zpracovani a na$im zakaznik@im poskytujeme vidy kompletni
informace o zpracovanti a jejich pravech.

» Zajistujeme odpovidajici bezpec¢nostni standardy pro ochranu nami zpracovavanych udaji tak, aby
nemohlo dojit k jejich ztraté, zni¢eni nebo jinému neopravnénému zachazeni.

» Za predpokladu, Ze jiz osobni udaje nepotiebujeme k nékterému ze stanovenych uceldi, zajiStujeme

jejich bezprostredni vymaz v souladu se zakonem.

2. Osobni udaje, které zpracovavame

Rozhodnete-li se vyuzit nasich sluzeb a kontaktujete-li nas prostrednictvim poptavkového ¢i objednavkového
formulére, ptipadné dojde k uzavieni smluvniho vztahu, budeme zpracovavat nasledujici kategorie osobnich
udaj:
a) identifika¢ni udaje, mezi které patii Vase jméno a prijmeni;
b) Kkontaktni udaje, mezi které patfi zejména VaSe e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa, pripadné
faktura¢ni adresa;



d)

3.

informace tykajici se Vasich pozadavkii, a to zejména VaSe dotazy a pozadavky ohledné nabizeného
zbozi Ci sluzeb a souvisejici sdéleni (napt. pisemny rozsah praci, projektovd dokumentace, zajiSténi
servisnich sluzeb apod.);

udaje o Vasich objednavkach, mezi néz patii udaje o zbozi a sluzbach, které jste u nas objednali,
zplsob jejich realizace, pripadné dorucCeni a platby vcetné cisla platebniho Gctu, a dale udaje o
reklamacich ¢i vyuziti zaru¢niho servisu a souvisejicich sluzeb;

udaje ziskané vyuzitim sluzeb zameéstnancii spolecnosti, pripadné udaje ziskané po navstéve
sidla spolecnosti, mezi které patii predevSim zaznamy telefonnich hovord uskute¢nénych
prostirednictvim telefonni linky a dale nahravky kamerovych systémi porizené pii navstévé sidla
spolecnosti.

Na zakladé ¢eho osobni idaje zpracovavame?

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni tidaje pro rtizné ucely a v rizném rozsahu bud’:

a)

b)

3.1

bez VaSeho souhlasu na zdkladé pravniho titulu plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo
z dlivodu plnéni pravni povinnosti, nebo

na zakladé Vaseho souhlasu.

Navstéva webovych stranek uzivatelem

Pri navstévé nasich webovych stranek zpracovavame udaje o Vasi aktivité na webovych strankach na

zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ticelem:

tvorby statistik navstévnosti webu, véetné jeho jednotlivych stranek a prehledi; nasim opravnénym
zajmem je zde zjiStovani efektivity naSeho webu a jeho optimalizace;
prevence utokd na webové stranky, zajisténi jeho funk¢nosti a bezpecnosti dat; nasim opravnénym

zajmem je zde bezproblémova funk¢nost webovych stranek a bezpecnost dat zasilanych uzivateli.

Pro tyto UcCely zpracovavame osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k zaznamenani statistiky navstévnosti, a

to nejdéle po dobu 1 mésice. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu mate pravo podat namitku.

3.2

Vyuziti poptavkového ¢i objednavkového formulare

Pfi vyuZiti poptavkového nebo objednavkového formulaie se jednd o zpracovani bez vaSeho souhlasu na

zdkladé plnéni smlouvy (ptipravy smluvniho vztahu), naSeho opravnéného zajmu realizace podnikatelské

¢innosti, a rovnéz plnéni pravnich povinnosti, pii kterém zpracovavame vaSe identifika¢ni a kontaktni udaje,

dale informace tykajici se VasSich pozadavk a tidaje o Vasich objednavkach. Uvedené probiha pro ucely:

3.2.1

prijeti a vytizeni VaSich pozadavku;

evidence VaSich pozadavku a kontroly jejich plnéni.

Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas vytvorite objednavku jako fyzicka osoba, zpracovavame Vase osobni udaje za Ucelem pripravy,

uzavireni a plnéni smlouvy, dale také VasSe identifikacni a kontaktni tidaje, informace tykajici se Vasich

pozadavki a idaje o VasSich objednavkach.
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Jestlize u nas vytvorite objednavku jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje za stejnym
ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajicim vuzavieni a plnéni smlouvy
s pravnickou osobou, kterou zastupujete.

Pro tento ulel osobni udaje zpracovdvame po dobu nezbytnou kplnéni smlouvy, pripadné vytizeni
souvisejicich pozadavki jako jsou reklamace ¢i dohodnuty zarucni servis. Po uplynuti této doby udaje dale
uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu za ticelem ochrany pravnich naroku a nasi vnitini evidence a
kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby a 1 rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V ptipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavdme Vase osobni udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroki a kontrola Fadného poskytovani nasich sluzeb.

3.2.2 Zpracovanina zakladé plnéni pravnich povinnosti

Spolecnost dale zpracovava vybrané osobni udaje pro plnéni pravnich povinnosti ulozenych zadkonem, pro
které neni treba ziskavat souhlas subjektu udajt. Vase identifika¢ni a kontaktni udaje, véetné informace tykajici
se Vasich pozadavki a udaje o VaSich objednavkach zpracovavame taktéz z divodu plnéni pravnich povinnosti
dle nasledujicich predpist:

e zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e zakona¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele,

e zakona¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
e zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.

Pro tyto ucely osobni idaje pouzivame nejdéle po dobu 10 let dle piisluSnych daniovych piedpisa.

3.3 Navstéva sidla spolec¢nosti nebo jeho okoli:

Pri navstéveé sidla spolecnosti nebo jeho okoli mohou byt pofizovany nahravky z kamerového systému, na
nichZ muzete byt zachyceni. Uvedené zpracovani probihd na podkladé opravnéného zajmu spolecnosti a to za
ucelem ochrany naseho majetku a dale ochrany osob pohybujicich se v sidle spole¢nosti a jejim okoli.

Osobni udaje jsou pro tento ucel uchovavany po dobu nezbytné nutnou, a to po dobu 7 dni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

4, Komu vasSe osobni udaje predavame a kdo je zpracovava?

VSechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. Stanovujeme a odpovidame za veskeré tcely
zpracovani Vasich osobnich udajt ziskavanych prostrednictvim webovych stranek a zde uvedenych formulai,

pripadné prostirednictvim dal$ich komunikacnich nastroji (emailova ¢i telefonicka komunikace).
Pro realizaci smluvnich vztah miiZeme osobni idaje predavat rovnéz dal$im subjektlim, ktefi se nachazi v roli
spravce, a to:

e vsouvislosti s plnénim smlouvy s Vami nasim partnerim, ktefi se na tomto plnéni podileji, konkrétné:
o prepravnim partnertim, pokud pro realizaci sluzby vyuzivame nékterého z téchto partnerd, a to
vyluéné pro potieby realizace této sluzby;
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Pro zpracovani osobnich tdajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni udaje zpracovavaji
pouze podle naSich pokyni a pro tcely zde stanovené. Takovymi zpracovateli jsou:

a) poskytovatelé a dodavatelé technologii a podpory, véetné provozu webovych stranek (Studio Harmony
web, ICO: 73244350; SIDIT spol. s r.0., ICO: 25867121);
b) poskytovatelé ekonomického softwaru (APLEX spol. s r. 0., ICO: 18051464).

5. Odkud osobni tadaje ziskavame?

Ve vétSiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete pfimo Vy vramci objednavani zbozi
nebo sluzeb, nebo pii komunikaci s ndmi prostrednictvim uvedenym webovych formuldii nebo piimym
kontaktovanim nasich zaméstnanct. Osobni idaje miiZzeme primo od Vas ziskat rovnéz porizenim kamerového
zdznamu ze sidla spole¢nosti a jeho okoli.

e

6. Predavani udaji mimo EU

Ke zpracovani osobnich Udaji vybirame a vyuzZivame dodavatele, ktefi jsou usazeni v ramci Evropské unie.

VasSe osobni tidaje tak nejsou predavany mimo EU.

7. DodrZujeme vasSe prava pri zpracovani osobnich adaji. Jaka to jsou?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl respektuje spolecnost prava zakazniki jako subjektid udaju, a to
zejména pravo na piistup k osobnim tdajim, jehoZ soucasti je pravo na informace o zpracovani osobnich
udajti, pravo na opravu, vymaz (pravo ,byt zapomenut”), pravo na omezeni zpracovani, pravo na pirenositelnost
udajli, pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzeném na opravnéném zajmu spravce osobnich udaji ci

pravo podat stiZnost k dozorové autorité. NiZe se dozvite, co pro vas tato prava znamenaji, a jak je uplatnit.
» Pravo na pristup

Jako zdkaznik mate naptiklad pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, po jak dlouhou dobu, za jakym
ucelem, kdo jsou zpracovatelé vasi osobnich tidajti nebo odkud data ziskdvame. MiiZete rovnéz zazadat o kopii
téchto osobnich udaji, které vam po vasi identifikaci poskytneme bezplatné. V piipadé opakovanych zadosti

pak tyto vytidime jiZ s poplatkem.
» Pravo na opravu

Domnivate-li se, Ze tidaje zpracovavané z nasi strany jsou nepiesné nebo netplné, mate pravo na jejich opravu,

ptipadné doplnéni.
» Pravo na vymaz

Provadime pribézné provérovani ucell, pro které data zpracovavame, a doby uchovani udaji. Pokud pomine
stanovena doba pro zpracovani, prislusné tidaje bezodkladné vymazeme. Jestlize se domnivate, Ze bychom vase
data jiz neméli zpracovavat, mate pravo na vymaz, pokud jsou splnény tyto podminky:

o dané osobni Udaje jiZ nepotfebujeme k nékterému ze stanovenych uceld;

o Vase udaje jsme zpracovavali na zakladé souhlasu, ktery jste jako zdkaznik odvolal a my nemame jiny
pravni diivod pro jejich zpracovani;

o VasSe udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu, proti kterému vznesete namitku, a my
vyhodnotime, Ze Zddné opravnéné zajmy jiz nemame;

o zpracovani jiZ neni v souladu s pravnimi predpisy.
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V pripadé, Ze je zpracovani osobnich udaji dale nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pripadné

k uplatiiovani pravnich naroki spolecnosti, pravo na vymaz se neuplatni.
» Pravo na omezeni zpracovani

Po vyuziti Vaseho prava na omezeni zpracovani, do¢asné oznacime Vase osobni udaje, které po omezenou dobu

prestanou byt predmétem zpracovani. MiiZe se tak stat v ramci téchto okolnosti:

e jako nas zakaznik poprete spravnost svych osobnich udaji, pricemz dojde k omezeni zpracovani po
dobu nezbytnou k ovéreni spravnosti téchto udajg;

e ve vyjimecnych piipadech zjistime, Ze ke zpracovani osobnich udaji dochazi bez pravniho zakladu,
nicméné jako nas zakaznik date prednost omezeni zpracovani pied jeho vymazem (typicky za situace,
pokud nam planujete piedat data v budoucnu);

e znasi strany jiz idaje nejsou potiebné pro stanovené ucely zpracovani, nicméné vy jako nas zakaznik je
poZadujete pro vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd;

e 7z Vasi strany je vznesena namitka proti zpracovani, pricemz dané zpracovani ziistane omezeno po dobu,

po kterou provéiime, zda nasSe opravnéné zajmy pievazuji, ¢i nikoli.

» Pravo na prenositelnost

Nékteré Vase osobni tidaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy a také na zakladé vaseho souhlasu. GDPR
Vam za téchto okolnosti priznava pravo na pienositelnost udaji. Jestlize nam tedy podate Zadost vztahujici se

k tomuto pravu, poskytneme Vam tidaje ve strojové citelném, strukturovaném a bézné pouzivaném formatu.
» Pravo vznést namitku proti zpracovani

Jako spravce osobnich udajti provadime néktera zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. Proti témto typtim
zpracovani mate moznost podat namitku. V pripadé, Ze jde o zpracovani zahrnujici marketingové aktivity, Vase
osobni udaje pirestanou byt zpracovany bezodkladné po uplatnéni ndmitky. V ostatnich piipadech posoudime,
zda naSe opravnéné zajmy trvaji a neprodlené vas Vyrozumime o tom, zda nadale existuji divody pro trvani

naseho zpracovani, nebo bylo zpracovani ukonceno.
» Pravo podat stiZnost

GDPR v neposledni fadé piiznava pravo subjektu tdaji podat stiznost u dozorové autority. Tou je v Ceské
republice Urad pro ochranu osobnich tidajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Stiznost zde
miuZete podat, pokud se domnivate, Ze vaSe udaje zpracovavame neopravnéné nebo vrozporu s pravnimi

predpisy.

8. Uplatnéni vasich prav

Pro ptipady uplatnéni vaSich prav tykajicich se zpracovani osobnich udaji nebo jakychkoli vasich dotazt
tykajicich se zpracovani osobnich idaji z nasi strany, se nevahejte obratit na piislusné kontakty uvedené nize:

Zakaznické oddéleni: Lucie Pavelkova

Email: pavelkova@tolfin.cz, Telefonni ¢islo: +420 736 614 238

Veskeré pozadavky vyridime nejdéle v zakonné lhiité jednoho mésice. V pripadé slozitéjSich Zadosti mame
moznost tuto lhitu prodlouZit o dal$i dva mésice. O této skutecnosti nicméné budete bezodkladné informovani.
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